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MOBIRE PRIVATUMA NOTEIKUMI
Spéka no 2023. gada 9. oktobra

Mobire Eesti AS un citi Mobire grupai piederoSie uznémumi (Mobire) apstrada klientu datus galvenokart, lai
piedavatu pilna servisa TransportlTdzek|u nomas pakalpojumus fiziskdm un juridiskam personam.

PrivAtuma noteikumos més skaidrojam, k& Mobire aizsargd un apstrada Klienta datus un k&das ir Mlsu, Mlsu
klientu un Timekla vietnes apmekl€taju tiestbas un pienakumi.

Mobire Privatuma noteikumi (turpmak tekstd — Privatuma noteikumi) ir dala no visiem Mobire grupas
uznémumu lfgumiem un attiecas uz visiem Mobire Timekla vietnes apmekl&tajiem, kuri apllko pakalpojumus,
sUta pieprasijumus un 0dz piedavajumus, izmantojot Timekla vietni vai citus sazinas kanalus. Ja izmantojat
Mobire pakalpojumus un iesp&jas, més uzskatdm, ka jls piekritat turpmak Privatuma noteikumos
aprakstitajiem datu apstrades principiem.

1. Definicijas

Datu subjekts ir identificEta vai arT tieSi vai netieSi identificEjama fiziska persona, kuras Klienta datus apstrada
Mobire, piem&ram, Mobire klients un Timek|a vietnes Apmekl€tajs, sadarbTbas partneri, citi [lgumpakalpojumu
sniedz€&ji un darbinieki (tostarp valdes locekli).

Klients ir persona (vai tas parstavis), kura izmanto Mobire pakalpojumus, piemé&ram, transportiidzekla
nomnieks, nomnieka parstavis vai cita persona, kura ir nosl€gusi lilgumu ar Mobire, ka arT Timekla vietnes
apmeklétajs.

Ar Klientu saistita persona ir persona, kuras Klienta datus Mobire apstrada pakalpojuma liguma izpildes
noldka, pieméram, Transportlidzekla lietotajs.

Apmekl€tajs ir persona, kura apmekI€ Mobire Timek|a vietni vai citadi interes€jas par Mobire pakalpojumiem.

Klienta dati ir visi dati, tostarp personas dati, kas k|Ust zinami Mobire saistiba ar Datu subjekta interesi par
Mobire pakalpojumiem vai to izmantoSanu.

Meés, Mums, Mus jeb Musu attiecas uz Mobire.

Timek|a vietne ir Mobire timek|a vietne un tas apak§domeéni.

2. Klienta datu iegliSana un apkopoSana

2.1. Mobire sanem Klienta datus, kad Datu subjekts iesniedz Mobire pieprasijumus, lUdz piedavajumus un
noslédz nomas vai citu ligumu. Arl tad, ja Datu subjekts koment€, atzimé ar “patik” vai kopigo zinas Mobire
socialo tiklu kontos. Vai Datu subjekts abon& Misu informativo izdevumu.

2.2. Mobire apkopo Klienta datus, kad Datu subjekts sazinds ar Mobire, izmantojot Timek|a vietni, e-pastu
vai talruni, ka arT tieSas sazinas un tikS8anas laika. Mobire var sanemt Klienta datus par Datu subjektu no
sadarbibas partneriem, pamatojoties uz Datu subjekta iepriek$ sniegtu piekriSanu.

2.3. Mobire var apkopot Klienta datus par Datu subjektu no tre$am personam (kredTtinformacijas un
maksajumu saistTbu neizpildes datubazém u. c. registriem).

2.4. Klienta datus par Transportlidzekla lietotdjiem var ieglt no Transportlidzekla nomnieka vai vina
parstavja. Mobire sanem arT ar Transportlidzekli saistTto personu Klienta datus no valsts registriem un birojiem.

3. Klienta datu apstrades mérkis

3.1. Mobire nodroSina, ka Klienta datu apstrade vienmér ir juridiski pamatota. Ka parasti Klienta datu
apstrades pamata ir personas piekriSana, [lgums vai likums. Mobire var arl apstradat Klienta datus,
pamatojoties uz likumigam interesém (piemé&ram, lai novérstu un atklatu krdpSanu).
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3.2. Mobire galvenie mérki, apstradajot Klienta datus: attiectbu ar klientu izveide, noslégtu lTlgumu izpilde
un izbeigSana, tiestbu aktos noteiktu piendkumu izpilde, Datu subjekta labaka apkalpoSana, piedavajumu
sagatavo$ana, pakalpojumu izmantojamibas anallze un jaunu pakalpojumu izstrade.

3.3. Mobire apstrada Klienta datus, ja apstrade ir nepiecieS8ama 3.2. punkta min€tajos nollkos.
Pamatojoties uz to, Mobire apstrada Klienta datus $adi:

3.3.1. piedavajumu iesniegSanai, nomas un citu [fgumu noslégSanai un izpildei;

3.3.2. starpniecibas pakalpojumiem, kas ietverti pilna servisa noma (apkope, riepu maina, palidziba arkartas
situacijas, apdroSinaSana un citi pakalpojumi), proti, Klienta datu nodoSana treSai personai;

3.3.3. lailiguma noslégSanas un izpildes laika identificétu Datu subjekta vai ta parstavja identitati;

3.3.4. lai veiktu darblbas, kas nepiecieSamas, lai sniegtu pakalpojumus Datu subjektam, tostarp
Transportlidzek|a iegadei un pardoSanai, re@istracijai ceJu satiksmes registra, tehniskajai apkopei, riepu mainai,
degvielas kartes izmantoSanai, avarijas un apdroSinaSanas pakalpojumiem, ka arT citu pakalpojumu
organiz€Sanai un sniegSanai;

3.3.5.  Mobire un pakalpojumu sniedz&ju pakalpojumiem, lai aprékinatu starpniecibas un pakalpojumu
maksas, noform&tu un izrakstitu rékinus un maksajumus grafikus, parbaudttu kvTtis un glabatu maksajumu
informaciju datubazeg;

3.3.6. lai parshtitu informaciju saisttbd ar pakalpojumu izmantoSanu un veiktu citas darblbas, kas ir
nepiecieSamas pakalpojumu sniegSanai.

3.4. Mobire apstrada Klienta datus, ja apstrade ir nepiecieS8ama Mobire juridisko piendkumu izpildei.
Pamatojoties uz to, Mobire apstrada Klienta datus $adi:

3.4.1. informacijas apmainai saistitba ar pakalpojumu sniegS8anu un uznémé&jdarbibu, uznémeéjdarbibas
dokumentéSanai (piemé&ram, lai nodotu informaciju vai izpildTtu tiesibu aktos noteiktos Mobire pienakumus);
3.4.2. lai novértétu un novérstu uznémeéjdarbibas riskus un zaud&jumus (atkaribd no konkrétajiem
apstakliem tas var arT notikt, balstoties uz likumigam interesém);

3.4.3. més noveérSam nelikumigi iegltu ITdzek|u legalizaciju un terorisma finans€Sanu un pildam savus
piendkumus, kas izriet gan no starptautiskiem un viet€jiem piemé€rojamiem tiestbu aktiem, gan no
starptautiskiem noligumiem;

3.4.4. laiizpilditu gramatvedibas saistibas.

3.5. Mobire apstrada Klienta datus, ja Datu subjekts ir sniedzis piekriSanu vina Klienta datu apstradei
vienam vai vairakiem konkrétiem mérkiem. Datu subjektam ir tiesibas jebkura laika atsaukt savu piekriSanu.
PiekriSanas atsaukS$8ana neietekmé tadas piekriSana balstitas apstrades likumibu, kas veikta pirms tas
atsaukSanas. Pamatojoties uz to, Mobire apstrada Klienta datus Sadi:

3.5.1. pieprasijumu sanemS$anai un atbilZu nosGtiSanai, izmantojot Mobire Timekla vietni un elektroniskus
risin@jumus;

3.5.2. Datu subjekts var sniegt Mobire tiestbas nodroSinat vinam informaciju par Mobire produktiem un
pakalpojumiem (tieS8d8 marketinga piedavajumi). Ja Datu subjekts v€las sanemt Mobire tieSa marketinga
piedavajumus, vins var tam piekrist Mobire Timekla vietné€ Klienta datu nosUtiSanas laika. PiekriSana tiek
sniegta brivpratigi, un Datu subjektam ir tiesTbas jebkura laika atsaukt savu piekriSanu;

3.5.3.  Mobire var apstradat Klienta datus arT citiem nollkiem, pamatojoties uz Klienta piekriSanu, pieméram,
organiz€jot patérétaju spéles. Klienta datu apstrades mérkis tiek noradits piekriSanas procesa laika.

3.6. Mobire apstrada Klienta datus, ja apstrade ir nepiecieSama Mobire vai treSas personas leQitimas
interes@s, iznemot gadijumus, kad S$adas intereses nav svarigdkas par Datu subjekta interes€m vai
pamattiestb@m un pamatbrivibadm. Pamatojoties uz to, Mobire apstrada Klienta datus $adi:

3.6.1. lai izveidotu un glabatu Zurnalus, novérstu k|ldas un glabatu ar ITgumu saistTtos Klienta datus (tostarp
izmantojot makonpakalpojumus);
3.6.2. lai uzlabotu Mobire pakalpojumus un Datu subjekta lietotaja pieredzi;
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3.6.3. lai novertétu un novérstu uznémeéjdarbibas riskus un zaud€jumus (atkaribd no konkrétajiem
apstakliem to var arT darft, lai izpildTtu juridisku pienakumu);

3.6.4. lai parbauditu Datu subjekta vé&sturi, maksajumu saistibu neizpildi un maksdjumu veikSanu, lai
pienemtu lémumus par Transportlidzekla nomas llguma noslégSanu;

3.6.5.  Klienta datu apkopo3ana ir arT nepiecieSama, lai novérstu un nepielautu krapSanu;

3.6.6. lai uzlabotu un attistttu klientu apkalpoSanas kvalitati, noveértétu lietoSanas aktivitati un Datu
subjekta apmierinattbu. Mobire var kombinét Klienta datus, kas ir apkopoti, sniedzot daZzadus pakalpojumus, ja
tie tiek apkopoti vienam un tam paSam noltdkam;

3.6.7. Mobire parkapto vai apstridéto tiesibu aizsardzibas un paradu piedzipas nolUka, tostarp, lai Klienta
datus (vards, uzvards, personas kods, dzimSanas datums, dzlvesvieta, e-pasta adrese, talruna numurs, saistibu
terming, parada summa) nodotu advokatu birojam un paradu piedzinas uzpémumam, tostarp maksajumu
saistlbu neizpildes re@istram, ja maksdjuma saistibu neizpilde parsniedz 30 kalendaras dienas IT1dz parada
samaksasanai;

3.6.8. lai atjauninatu Mobire tehniskas lietotnes un padaritu tas efektivakas, lai nodroSinatu Klienta datu
integritati un droSTbu, IT attTstiSanai, veicot testéSanu un uzlabojot pakalpojumus.

4, Klienta datu aizsardziba

4.1. Mobire dara visu iesp@jamo, lai nodroSinatu un aizsargatu Klienta datus. Mé&s aizsargdjam Klienta
datus ar stingriem droSibas un konfidencialitdtes noteikumiem, izmantojot organizatoriskus, fiziskus un
informacijas tehnolo@iju dro$tbas pasakumus, lai nodroSinatu Klienta datu integritati, pieejamibu un
konfidencialitati. Minétajos pasakumos ir ietverta IT infrastruktlras, datoru un komunikaciju tiklu, tehniska
aprikojuma, darbinieku, biroju un informacijas aizsardziba ar mérki nodroSinat musdienigu risku mazinaSanas
[Tmeni un novérst apdraud€jumus, kas ir saistiti ar Klienta datu noplUdi un zudumu.

4.2, Mées nodroSinam Klienta datu apstradi saskana ar tiestbu aktiem un labu uznéméjdarbibas praksi.

4.3, Més esam reglament€jusi Klienta datu aizsardzibu ar Mobire iekS€jiem principiem, kas attiecas uz
Klienta datu aizsardzibu un apstradi. Piekluve Klienta datiem ir tikai darbiniekiem, kuriem tie ir nepiecieSami
vinu pienakumu izpildei.

4.4, Mobire ir noslédzis ligumus ar treSo personu pakalpojumu sniedz€jiem, lai nodroSinatu atbilstTbu
noteikumiem un Klienta datu aizsardzibu, un Mobire ir atbildigs par Klienta datu pareizu apstradi.

5. Klienta datu kopigoSana
5.1. Mobire kopigo Klienta datus Sados gadijumos:

5.1.1. pamatojoties uz Mobire vecakuzné€muma Inbank AS likumigajam interes€m grupas uzpémumu
biznesa un risku parvaldiba;

5.1.2. tiesibu aktos noteiktajos gadijumos ar iestddém (piemé&ram, tiesibaizsardzibas iestddém, valsts
iestddém un uzraudzibas iestadém) pec pieprasijuma;

5.1.3. juridiskiem un finanSu konsultantiem, revidentiem, paradu piedzinas uzpémumiem un citiem
pilnvarotiem apstradatajiem, ja tas ir nepiecieSams Mobire pakalpojumu sniegSanai, saistTbu izpildei un tiestbu
aizsardzibai;

5.1.4. treSo personu pakalpojumu sniedz&jiem, tostarp Transportiidzeklu pirk8anas un pardoSanas,
tehniskas apkopes, riepu mainas, degvielas pardoSanas, arkartas un citu pakalpojumu sniedz&jiem, k& arl
Mobire atbalsta pakalpojumu sniedz&jiem optimalu pakalpojumu piedavasanai un nodroSinaSanai.

5.2. Ja Mobire Klienta datu apstradé izmanto pilnvarotu apstradataju palidzibu, Mobire nosaka liguma
instrukcijas, uz kuru pamata pilnvarotajiem apstradatajiem ir jaapstrada Klienta dati.

6. Klienta datu glabasana
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6.1. Mobire neapstrada Klienta datus ilgdk ka nepiecieSams. Mobire glaba Klienta datus [idz to
izmantoSanas mérka sasniegSanai. Pirms [lguma nosl€gSanas apkopotie Klienta dati tiek glabati ne ilgak ka
1 (vienu) gadu péc Datu subjekta pieprasijuma par piedavajuma iesniegS8anu. Kopuma Mobire glaba Klienta
datus ITlguma darbibas laika un 10 gadus péc liguma izbeigSanas.

6.2. Mobire var glabat Klienta datus ilgak neka Datu subjekts ir sniedzis piekriSanu to glabasanai. Sada
gadijuma Klienta dati tiek glabati ITdz piekriSanas atsauk3anai.

6.3. Ja Klienta dati tiek apstradati, lai izpilditu tiesibu aktos noteiktos pienakumus (piemé&ram,
pienakumus, kas izriet no gramatvedibas darbibam), Klienta dati tiek glabati saskana ar tiestbu aktos
noteiktajiem terminiem. Piemé&ram, saskana ar Gramatvedibas likumu gramatvedibas dokumentu originali tiek
glabati septinus gadus no ta finanSu gada beigdm, kad saimnieciskais darTjums tika re@istréts gramatvedibas
re@istra, pamatojoties uz originalo dokumentu.

6.4. Ja Mobire nodod Klienta datus citam datu parzinim, Klienta datu sanémeéjs nosaka Klienta datu
glabaSanas noteikumus.

6.5. Mobire parasti nodroSina Klienta datu apstradi un glabaSanu Eiropas Savienibas teritorija. Mobire var
izmantot arT tadu pilnvarotu apstradataju pakalpojumus, kuru serveri ir arpus Eiropas SavienTbas. Sadi Mobire
nodroSina vispusigu Klienta datu droSibu, tostarp pamatojoties uz jauno Iémumu par aizsardzibas pietiekamibu
droSai un uzticamai datu pldsmai starp ES un ASV (ES un ASV Datu privatuma pamatnoteikumi) vai Tstenojot
citus tiestbu aktos noteiktos Klienta datu aizsardzibas pasakumus.

7. Datu subjekta tiestbu nodroSinasana, apstradajot Klienta datus

7.1. Datu subjektam ir tiestbas sanemt informaciju no Mobire par apstradatajiem Klienta datiem, kas
attiecas uz Datu subjektu, to izmantoSanas nolUkiem, veidiem un avotiem. Datu subjektam ir tiesibas sanemt
apstradato Klienta datu kopijas un izrakstus.

7.2. Datu subjektam ir tiestbas pieprasit Mobire labot vai papildinat Klienta datus, ja tie ir nepareizi vai
neprecizi.
7.3. Datu subjektam ir tiesTbas pieprasit Klienta datu dz€Sanu, iznemot gadijumus, kad Klienta datu

apstrades tiesibas un pienakums izriet no tiesibu aktiem. Klienta datu apstrade netiek partraukta, ja tas ir
pretrund ar Klienta datu apstrades pienakumu vai apstrades turpinaSanai ir cits pamats. Turklat ir svarigi
atzimét, ka, partraucot Klienta datu apstradi, var tikt kavéta pakalpojumu sniegSana Datu subjektam.

7.4. Datu subjektam ir tiesibas pieprasit Klienta datu apstrades izbeigSanu un Klienta datu dzéSanu, ja:

7.4.1. Klienta dati vairs nav nepiecieSami nollkam, kuram Mobire ir tos apstradajis;

7.4.2. Datu subjekts atsauc datu apstradei sniegto piekriSanu, un Klienta datu apstradei nav cita juridiska
pamata;

7.4.3. Datu subjekts iebilst pret Klienta datu apstradi un nav pamatotu likumigu iemeslu turpinat apstradi;
7.4.4. Klienta dati ir apstradati nelikumigi;

7.4.5. Klienta dati ir jadz€$, lai ievérotu noteikto juridisko pienakumu.

7.5. Attiecigaja gadljuma Datu subjektam ir tiestbas pieprasit Klienta datu apstrades ierobezoSanu vai
iebilst pret $adu Klienta datu apstradi.

7.6. Datu subjektam ir tiesibas pieprasit, lai tiktu izbeigta IEmumu pienemSana, pamatojoties uz
automatiz€tu apstradi.

7.7. Datu subjekts var piekrist Klienta datu tieSajam marketingam vai citiem marketinga nolOkiem un var
jebkura laika atteikties no $adas piekriSanas un to atsaukt.

7.8. Datu subjektam ir tiesibas pieprasit apstradato Klienta datu parsatiSanu. Klienta dati tiek nosGtTti
Datu subjektam uz e-pastu maSinlasdmas datnes formata. Turklat Datu subjektam ir tiesibas pieprasit
apstradato Klienta datu nosGtiSanu citam datu parzinim.

7.9. Datu subjektam ir tiesibas vérsties Datu aizsardzibas inspekcija vai tiesa, lai pieprasitu izbeigt tiestbu
aktiem neatbilstoSu Klienta datu izmanto$anu un atlidzinat zaud&jumus.
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7.10.  Mobire atbild uz Datu subjekta iesniegtajiem iebildumiem un prasibam ne vélak ka viena méneSa
laika kop$ iebilduma vai prasibas sanemsanas.

8. Privatuma noteikumu izmainas
8.1. Mobire patur tiesTbas vienpusé&ji mainTt Sos Privatuma noteikumus.
8.2. Privatuma noteikumi ir groziti galvenokart (bet ne tikai), lai iev€rotu piemérojamos tiestbu aktus.

8.3. Privatuma noteikumu atjauninata versija tiek publicEta Mobire Timekla vietné.



